
ΦΩΝΗΤΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ ΣΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ
Ένα μεγάλο μέρος του πληθυσμού συναντά σημαντικά προβλήματα στην ανάγνωση κειμένου είτε λόγω αναπηριών, είτε λόγω άλλων χαρακτηριστικών, όπως είναι η δυσλεξία, η μεγάλη ηλικία κ.α.
Με την ενσωμάτωση λειτουργιών ανάγνωσης των κειμένων μιας ιστοσελίδας, επιτυγχάνεται μία ουσιαστική υποβοήθηση της αλληλεπίδρασης του χρήστη με τη σελίδα στο διαδίκτυο, ενισχύοντας παράλληλα και σημαντικά τον βαθμό προσβασιμότητας της.
Μέσω της τεχνολογίας συνθετικής ομιλίας, η οποία έχει εξελιχθεί σε ιδιαίτερα υψηλό επίπεδο ποιότητας και φυσικότητας, η ενσωμάτωση λειτουργιών ανάγνωσης των ιστοσελίδων μέσα από τον ίδιο τον ιστότοπο είναι πλέον εφικτή. Παράλληλα, η συγκεκριμένη εργονομία μπορεί να επαυξηθεί περαιτέρω με την ενσωμάτωση ειδικών λειτουργιών υποβοήθησης της πλοήγησης μέσω κατάλληλων συνδυασμών πλήκτρων και χωρίς την απαίτηση πληκτρολογίου, ώστε να υποστηρίζονται πλήρως άτομα με μειωμένη ή καθόλου όραση. Η συγκεκριμένη εργονομία εγκαθίσταται στις ιστοσελίδες του ιστοτόπου χωρίς να απαιτεί τίποτα περισσότερο από τον υπολογιστή του χρήστη.
Τέλος, η συγκεκριμένη τεχνολογία επιτρέπει την ευκολότερη πρόσβαση στην πληροφορία των ιστοτόπων μέσα από εναλλακτικές ή φορητές συσκευές των οποίων η οθόνη δεν επιτρέπει την εύκολη ανάγνωση.
Η τεχνολογία αυτή είναι γνωστή και βρίσκεται σε διαρκή εξέλιξη. (http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_readers).  
Μια επισκόπηση των διαθέσιμων προγραμμάτων συνθετικής ομιλίας υπάρχει στη διεύθυνση: http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_screen_readers
Ο στόχος της διπλωματικής είναι η μελέτη και εφαρμογή αυτών των τεχνικών για την καλλίτερη ελληνοποίηση των φωνημάτων. Στα πλαίσια αυτής της διπλωματικής θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί σύστημα το οποίο θα επιτρέπει να ακούγονται σωστά τα ελληνικά κείμενα των ιστοτόπων.





Διαχείριση και επεξεργασία σημασιολογικής πληροφορίας  

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Μια από τις κατευθύνσεις της έρευνας για το σχεδιασμό της νέας γενιάς του Διαδικτύου, του Web 3.0 είναι η ενσωμάτωση σημασιολογίας στο περιεχόμενό του. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται αυξημένη δραστηριότητα στο χώρο του Σημασιολογικού Ιστού όσον αφορά τη διαχείριση και επεξεργασία σημασιολογικής πληροφορίας. Υπάρχουν για παράδειγμα πλήθος μικροπροτύπων (microformats) τα οποία μπορούν να δώσουν συγκεκριμένη σημασιολογία σε περιεχόμενο του Ιστού και τα οποία ήδη αξιοποιούνται μερικώς από μηχανές αναζήτησης (πχ. yahoo searchmonkey). 
Ο στόχος της διπλωματικής είναι η μελέτη αυτών των τεχνικών επισημείωσης περιεχομένων του Διαδικτύου (κατά βάση στατικές html σελίδες) με σκοπό το σημασιολογικό εμπλουτισμό τους και την αξιοποίηση της πληροφορίας αυτής.
Συγκεκριμένα, το αντικείμενο μελέτης είναι το πώς μπορεί να εκμεταλλευτεί την πληροφορία αυτή ο τελικός χρήστης. Στα πλαίσια αυτής της διπλωματικής θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί σύστημα το οποίο θα επισημειώνει σημασιολογικά βάσει κανόνων το περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας και θα είναι σε θέση να δίνει απάντηση σε ευφυή ερωτήματα. 
Βασικές πληροφορίες : http://microformats.org/get-started
http://microformats.org/wiki/html5 




Ηλεκτρονικό Κυτίο Παραπόνων 
Όπως σε πολλές υπηρεσίες διατηρείται ένα κυτίο παραπόνων, μία φόρμα εισαγωγής στοιχείων/παραπόνων μπορεί να αναρτηθεί σε κάθε δημόσιο οργανισμό/υπηρεσία που διαθέτει ηλεκτρονική σελίδα. 
Για παράδειγμα στην ηλεκτρονική σελίδα του Νοσοκομείου, ή της Εφορίας του τάδε Νομού ή Δήμου να υπάρχει αυτή η φόρμα όπου ο κάθε πολίτης θα μπορεί να αξιολογεί το έργο, τις υπηρεσίες και θα καταγράφει τα παράπονά του ή και τις προτάσεις του για την επίλυσή τους, οι οποίες θα μπορούν να αξιολογούνται από τη Διοίκηση ή το φορέα (π.χ Υπουργείο) που υπάγεται η συγκεκριμένη υπηρεσία.
Θα μπορούσε επίσης το ηλεκτρονικό κυτίο παραπόνων να λειτουργήσει και ως αφετηρία διερεύνησης καταγγελιών και να μπορεί η διοίκηση ή ο φορέας που ανήκει η εκάστοτε υπηρεσία να διενεργεί ελέγχους ή και να τιμωρεί παραδειγματικά προκειμένου να υπάρξει βελτίωση διότι το ζητούμενο είναι η καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. Π.χ. στο Δήμο Ηλιούπολης (http://www.ilioupoli.gr/CRMS/) υπάρχει άμεσα επικοινωνία και λαμβάνεις άμεσα απάντηση.
Ο στόχος της διπλωματικής είναι η μελέτη και κατασκευή ενός ηλεκτρονικού κυτίου παραπόνων όπου ο κάθε πολίτης θα μπορεί να αξιολογεί το έργο, τις υπηρεσίες και θα καταγράφει τα παράπονά του ή και τις προτάσεις του για την επίλυσή τους, οι οποίες θα μπορούν να αξιολογούνται από τη Διοίκηση ή το φορέα της υπηρεσίας.






On – line δικαιολόγηση απουσιών μαθητών

Στην προσπάθεια για μείωση της γραφειοκρατίας και της αποφυγής άσκοπων μετακινήσεων, προτείνεται η ενεργοποίηση μιας ακόμα δυνατότητας στις ήδη υπάρχουσες ιστοσελίδες που αφορά στοιχεία εκπαιδευτικού και μαθητικού δυναμικού http://survey.sch.gr και http://archive.minedu.gov.gr/el_ec_category12417.htm 

Προτείνεται να δίνεται η δυνατότητα εγγραφής ως χρηστών των γονέων του μαθητή, μέσα από διαδικασία ελέγχου και πιστοποίησης – αυθεντικοποίησης του χρήστη στα πρότυπα του web banking ώστε ο γονέας να απολαμβάνει κάποιες επιπλέον υπηρεσίες που θα τον βοηθήσουν στην ολοκληρωμένη γνώση της φοίτησης και διαγωγής των παιδιών του.

Συγκεκριμένα ο γονέας θα υποβάλλει στην ιστοσελίδα τα προσωπικά στοιχεία του που θα φυλάσσονται σύμφωνα με τους νόμους προστασίας των προσωπικών δεδομένων, θα αποκτά λογαριασμό , δηλαδή username και password και θα μπορεί να έχει πρόσβαση σε στοιχεία που θα επιτρέπει το σχολείο χωρίς δικαίωμα αλλαγής παρά μόνο ανάγνωσης. Στα στοιχεία αυτά θα υπάρχει ειδική καρτέλα για τον κάθε μαθητή όπου θα καταχωρούνται οι απουσίες του και οι τυχόν ποινές ή έπαινοι ή οτιδήποτε κρίνεται σκόπιμο ως παρατήρηση από τους υπεύθυνους εκπαιδευτικούς ακόμα και οι εργασίες του όσες είναι σε ψηφιακή μορφή.

Ο γονέας θα έχει την δυνατότητα να δικαιολογήσει ως έναν αριθμό απουσιών ηλεκτρονικά, χωρίς να χρειάζεται να παρευρεθεί αυτοπροσώπως στο σχολείο και θα μπαίνει με την είσοδό του σε μια καρτέλα του δικού του μόνο παιδιού και θα βλέπει μόνο κάποιες επιπλέον καρτέλες γενικής φύσεως που επιτρέπει το σχολείο όπως γενικά στοιχεία του σχολείου (διεύθυνση, τηλέφωνο κ.τ.λ.) ή συνολικό αριθμό μαθητών ανά τάξη και τμήμα. Η καρτέλα θα ενημερώνεται από τον υπεύθυνο καθηγητή του τμήματος σε εβδομαδιαία βάση.

Με τον τρόπο αυτό θα επιτυγχάνεται:
1) Άμεση γνώση του γονέα για τις απουσίες του μαθητή
2) Περιορίζεται η σχολική διαρροή
3) Μειώνεται η μετακίνηση του γονέα από την εργασία του στο σχολείο για μια απλή που αφορά δικαιολόγηση απουσιών από τον ίδιο. 
4) Απόκτηση μεγαλύτερου αισθήματος ευθύνης από πλευράς μαθητών.
5) Τακτική επαφή έστω με έμμεσο τρόπο μεταξύ γονέα και εκπαιδευτικού.
6) Άνοιγμα του σχολείου στην κοινωνία και δημιουργία αισθήματος διαφάνειας και ισονομίας προς όλους τους μαθητές και γονείς.
7) Αντίληψη των ευθυνών των γονέων για την φοίτηση των μαθητών.
8) Ενεργοποίηση του ρόλου του εκπαιδευτικού πέρα από την αίθουσα και το διδακτικό αντικείμενο σε σχέση με μαθητές και γονείς.

Επίσης, θα υπάρχει η δυνατότητα άμεσης αποστολής μηνυμάτων μέσω της εφαρμογής, από τον εκπαιδευτικό προς τον γονέα, τα οποία θα αφορούν συμπλήρωση ενός κρίσιμου ορίου απουσιών π.χ. e-mail ή μηνυμάτων όταν απαιτείται η έλευσή του στο σχολείο αυτοπροσώπως μέσω απλούστατης διαδικασίας αυτοματοποιημένης στα πρότυπα sms



ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

Επειδή η παρακολούθηση ιατρικών ραντεβού παρουσιάζει σημαντικές ιδιαιτερότητες η διπλωματική αυτή θα μελετήσει, θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει μια βάση δεδομένων καθώς και την αντίστοιχη διαδικτυακή εφαρμογή με τη βοήθεια ενός προγράμματος Διαχείρησης περιεχομένου (CMS), η οποία θα επιτρέπει στους ασθενείς ενός ιατρείου να ενημερωθούν για τη διαθεσιμότητα του ιατρού και στη συνέχεια εάν επιθυμούν να μπορούν να «κλείσουν» ένα ραντεβού. 
Η εφαρμογή-πελάτης (client) θα πρέπει να επιτρέπει: 
α) την πρόσβαση με κωδικό και password σε όσους θα έχουν δικαίωμα διαχείρισης (administrator). Θεωρούμε ότι θα υπάρχει ένας administrator του συστήματος δηλαδή ένας μοναδικός κωδικός και password για τη διαχείριση του συστήματος. Ο administrator του συστήματος θα πρέπει να μπορεί να εισάγει στη βάση όλες τις σχετικές πληροφορίες και να διαχειρίζεται το περιεχόμενό της. 
β) την ελεύθερη πρόσβαση και ανάγνωση των διαθέσιμων πληροφοριών σε όλους τους επισκέπτες της σελίδας. 
γ) Εάν ένας χρήστης επιθυμεί να «κλείσει» ένα ραντεβού θα πρέπει πρώτα να εγγραφεί και να συμπληρώσει μια φόρμα με τα στοιχεία επικοινωνίας του.
δ) Επίσης, να υπάρχει η δυνατότητα άμεσης αποστολής μηνυμάτων μέσω της εφαρμογής, τα οποία θα πληροφορούν τους ασθενείς για τα ραντεβού τους π.χ. e-mail ή μηνυμάτων μέσω απλούστατης διαδικασίας αυτοματοποιημένης στα πρότυπα sms





Πληροφοριακό σύστημα για την αυτόματη επικαιροποίηση και κωδικοποίηση Νομολογίας για τα ΑΕΙ και ΤΕΙ (SEM)
Σε όλες τις Δημόσιες Υπηρεσίες υπάρχει το πρόβλημα της σωστής εφαρμογής νόμων, εγκυκλίων, Π.Δ. και οδηγιών εργασίας. Αυτό συμβαίνει  γιατί:
1. Υπάρχει πολυνομία (πολλοί νόμοι για ένα θέμα)
2. Δεν υπάρχει έγκαιρη ενημέρωση (εγκύκλιοι αργούν να έλθουν υπηρεσιακά)
3. Η κάθε υπηρεσία ερμηνεύει το νόμο κατά το δοκούν (διαφορετική αντιμετώπιση)

Η λύση στην περίπτωση των ΑΕΙ και ΤΕΙ είναι η κωδικοποίηση όλων των σχετικών Νόμων οι οποίοι αφορούν τα ΑΕΙ και ΤΕΙ της χώρας σε μια ενιαία βάση δεδομένων  και η αυτοματοποίηση της ενημέρωσης με κάθε νέα διάταξη.
Δηλαδή θα πρέπει πρώτα να κωδικοποιηθούν οι υφιστάμενοι νόμοι από μία ομάδα νομικών. Η κωδικοποίηση θα πρέπει να γίνει έτσι ώστε κάθε νέα διάταξη που θα τροποποιεί συγκεκριμένο εδάφιο άλλης διάταξης θα πρέπει να καταχωρείται ως αυτόνομη διάταξη, και το τροποποιηθέν εδάφιο να αντανακλά τη νέα διάταξη.
Ένα εργαλείο που είναι κατάλληλο για αυτή τη δουλειά είναι τα Wiki (πχ Wikipedia). Είναι αδιάβλητα, εύκολα στην καταχώρηση, κρατούν αυτόματα ιστορικό αλλαγών και μπορούν να ενσωματώσουν περιεχόμενο από μια σελίδα σε μια άλλη. Π.χ. δείτε τη διεύθυνση: http://www.mtpy.gr/05EpikoinwniaPages/deltia.html
Ενδεικτικά το «τροποποιείται η παράγραφος..κλπ» μπορεί να γίνει ως εξής:
1. Κάνεις μια νέα καταχώρηση με τα στοιχεία της νέας τροποποίησης (Νόμος, έτος, κείμενο κλπ)
2. Σβήνεις το εν λόγω παλαιό εδάφιο
3. Εισάγεις το νέο κείμενο και το σχετικό σχόλιο στην καταχώρηση το οποίο θα περιγράφει για ποιο λόγο έγινε (ώστε να είναι εμφανές σε κάθε ενδιαφερόμενο)

Το σύστημα θα επιτρέπει την είσοδο των χρηστών για τροποποίηση με login και password ώστε να το ενημερώνουν με διευκρινιστικές οδηγίες, άλλες διατάξεις κλπ,. Φυσικά κάθε αλλαγή μπορεί να υπόκειται σε εγκρίσεις, και κάθε λανθασμένη αλλαγή γίνεται εύκολα αντιληπτή και διορθώνεται πολύ εύκολα επαναφέροντας την προηγούμενη έκδοση.	
Keywords: Versioning, wiki, εγκρίσεις, ενημέρωση, κωδικοποίηση, νομολογία, πολυνομία
      Όσον αφορά την υλοποίηση, δε νομίζω ότι μια λύση τύπου wiki καλύπτει τις ιδιαίτερες ανάγκες κωδικοποίησης της νομοθεσίας διότι το ζητούμενο δεν είναι μόνο να δημιουργούνται θεματικές ενότητες τύπου «ΚΒΣ» αλλά ένα σύστημα που θα πραγματοποιεί συνδυαστικές θεματικές αναζητήσεις υποστηρίζοντας παράλληλα εγγενώς (ώς παράμετρο της αναζήτησης) το versioning. Θα πρέπει να δημιουργηθεί εκ νέου μια εφαρμογή που να συνδυάζει τουλάχιστον σημασιολογικές αναζητήσεις με την δυνατότητα αναζήτησης σε χρονικά «views» της πληροφορίας.
      Η λύση θα πρέπει όμως να περιλαμβάνει και την πηγή έκδοσης, τη βουλή ή ίσως το εθνικό τυπογραφείο και τα δικαστήρια ώστε τα κείμενα νομοθεσίας και νομολογίας αντίστοιχα να μή χρειάζεται να τροποποιούνται από τρίτους.

